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Zlata pravidla verbalni komunikace: Jak
efektivné zapusobit mluvenym slovem... nejen
v prodeji

Na objednavku - Pracovni efektivita a sebemotivace
Spravné vyuziti slov ma neobycejnou presvédcovaci silu.

A protoze vam jejich ,skrytd" moc usnadni nejen prodejni praci, nyni se mizete v jejich pouzivani
zdokonalit.

Znamy lektor a marketingovy poradce Ivan BureS vdm na seminafi ,Zlata pravidla verbalni
komunikace: Jak efektivné zapusobit mluvenym slovem... nejen v prodeji" ukaze, jak to
udélat.

Na tomto intenzivnim seminari vdm ukaze celkem 10 postupl, jak vybirat pri komunikaci slova tak,
aby na né lidé reagovali presné tak, jak si prejete.

Béhem dne tak napft. uslysite:

e jak ovlivnit kohokoliv, aby jednal ve vas prospéch

e jak presvédcovat druhé o svych nazorech a predstavach
e jak prezentovat slozité téma co nejjednoduseji

e jak pomoci slov zménit chod véci ve svém okoli

e jak spravnymi slovy ospravedInit a obhajit své jednani

e jak ziskat navrch ve slovnim souboji

e jak podle potreby z(ne)pfijemnit atmosféru

e jak vytvorit verbalni tlak, kdyz je to nutné

e jak nadchnout, strhnout a motivovat

e jak navazat vztah i pres pocatecni odpor

A také se dozvite:

e jak zvuk obklopuje a poslech integruje

e jak se dobre zvolené slovo stane klicem k dusi

e jak funguje mluva jako nastroj k vytvareni situacni senzibility

e pro¢ je kazdy rozhovor svym zplsobem experiment

e proc je ,aktivace dialogem" ucinnéjsi nez diktat a prikazy

jak pracovat s otazkami a argumenty jako se stavebnimi kameny

pro¢ ma ,brutalni" jazyk kratkou Gc¢innost

e jak si brousit jazyk analyzou toho, co jiz bylo fec¢eno

e jak zakazniky a lidi kolem sebe verbalné pohladit a neposlapat nici ego

Na tomto seminafi se tedy dozvite zakonitosti, principy, pravidla, postupy, techniky a metody
efektivni verbalni komunikace. A na jejich aplikaci na desitkach praktickych prikladd z profesnich a
spolecenskych sfér uslysite, jak je mlzete vyuzit ve své vlastni praci.

Tento seminar vam pomdiZe nejen ve vasi praci, ale také v osobnim Zivoté. Po jeho absolvovani se pro
vas totiz stane dorozumivani a navazovani vztah( zédbavou. Ostatni vdm zac¢nou skute¢né rozumét. A
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sva soukroma i pracovni prani si tak budete plnit vyrazné rychleji a s mensi namahou.

Mnoho konfliktl ve vasi firmé vzniklo ze zbytecnych nedorozuméni. Nékdy staci ke zméné postoje
vaseho protéjsku jen pouziti jinych slov. A pravé na verbalni komunikaci a jak ji v praci i v soukromém
Zivoté vyuzit, se zaméri tento seminar.

Jak hodnoti lektora lidé, kteri absolvovali jeho
seminar

"Libil se mi vécny, zajimavy a misty i humorny vyklad lektora." )ifi Cetl

"Seminar vyrazné predcil ma ocekavani. Nejvice mé zaujal zajimavy vyklad lektora, protkany mnoha
praktickymi priklady." Martin Myslivec

"Nejvice jsem ocenil mnoZstvi praktickych pfikladd." Ing. Jifi Hlava

"Kazdému, kdo chce byt v obchodé Uspésny, doporucuji ticast na tomto seminari. Nebude zklaman a
pro svou praxi si odnese nové poznatky a podnéty." Miloslav Langer

Objednejte si tento seminar pouze pro vase
pracovniky

Pokud chcete v této oblasti zdokonalit vice pracovnikd najednou, tento seminar (nebo jemu podobny)
mdlzeme usporadat i v terminu a misté, které si ur¢ite sami a pouze pro vase pracovniky. (K dosazeni
efektivniho prinosu staci pro realizaci seminare jiz skupina 8 - 12 G¢astnik(.) Zatelefonujte na 585 227
076 nebo napiste na namiru@cvc.cz a my pro vase pracovniky pfipravime nezavazny navrh
vzdélavaciho programu "na miru".

e Typ: Pracovni efektivita a sebemotivace
e Uroven: Nevyzaduje ptedchozi znalost tématu

e Cena seminare: Na vyzadani

Prinldseni na seminar

Zlata pravidla verbalni komunikace: Jak efektivné

zapUsobit mluvenym slovem... nejen v prodeji
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