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Zlata pravidla péce o zakaznika: Jak z vasich
lidi udélat neporazitelnou konkurencni vyhodu

Na objednavku - Prodej a jedndani se zakazniky
Kazdy z nds uz slySel, Ze se mame o zakazniky nalezité starat.
Protoze si to ale kazdy vyklada po svém, mnohdy se nase snaha mine cilem:

Pro nékteré spociva péce o zadkaznika v tom, Ze se na néj "americky" usméji... a pak si hledi svého.
Druzi si mysli, Ze je zakazniky potfeba zahrnout argumenty... a pockat, az se sami rozhodnou.
A dalsi travi povidanim se zékazniky hodiny... aniz by cokoliv prodali.

V mnoha firméach pfrisli na to, ze pouha "péce o zakazniky" nestaci.

Zavedli proto pravidla, jak takovou péci promitnout do zvyseni prodeje.

A pravé tato pravidla... prokazatelné vedouci ke zvySeni prodeje prostiednictvim péce o zakazniky...
mdzete nyni zavést i ve vasi firmé.

Abychom vam pomohli tyto kroky realizovat Ci zdokonalit i u vas, pro vedouci pracovniky jsme
pripravili specialni seminar ,Zlata pravidla péce o zakaznika: Jak z vasich lidi udélat neporazitelnou
konkurencni vyhodu®“, na kterém vam zkuseny poradce Ivan Bures ukaze, jak pfi zavadéni téchto
pravidel postupovat... a na co si davat pozor.

Jak pomoci péce o zakazniky zvysovat
prode]

Na seminéri se dozvite:

1. Pro¢ bude péce o zdkazniky konkurencni vyhodou

Uslysite, pro€ vyznam péce o zdkazniky poroste. Dozvite se, kdy zakaznici nakupuji podle ceny... a
kdy podle toho, jak se k nim vasi pracovnici chovaji. A zjistite, jak se na rostouci vyznam péce o
zakazniky pfipravit jiz dnes.

2. Jak vytvorit zakladni systém péce o zakazniky

Poznate, co je nezbytné udélat pred tim, nez se o né&jaké péci o zdkazniky vibec bavit. Zjistite, na
jakych zakladnich pilifich fungujici péci o zakazniky postavit. A uslySite, jaké nastroje mate k
vybudovani tohoto systému k dispozici... a jak je vyuzit.

3. Jak se o zakazniky ,starat” v kazdodenni praxi

Na seminari uslysite, jak stanovit standardy péce o zakazniky. Poznate, jak vybirat pracovniky, ktefi
budou zadkaznikdm skutecné ,slouzit”. A ukaZete si, jak musi vypadat kazdodenni praxe péce o
zakaznika, aby se vam zakaznici pravé kvlli této zkusenosti vraceli.
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4. Jak péci o zakazniky zvySovat prodej

Dozvite se, co je nutné udélat proto, aby péce o zdkazniky vyustila ve zvySeni prodeje. Zjistite, jak
monitorovat naklady péce o zakazniky a vyhodnocovat jejich pfinos. A ziskate napady, jak ve vasi
firmé prostrednictvim péce o zdkazniky prodavat vice vasich produktl a sluzeb.

5. Jak se péce o zdkazniky vyplatila firmam v zahranici... a jak se z jejich chyb mlzete ponaudit i vy
Na prikladech tuzemskych i zahrani¢nich firem uslySite, co vSechno je mozné v oblasti péce o
zakazniky realizovat. Jaké tyto pfistupy prinasi vysledky. A jak se ponaucit i z chyb, kterymi tyto firmy
prosly... a za které draze zaplatily.

Na seminafi se tak béhem dne mimo jiné dozvite:

e Proc je kazdy produkt ve skutecnosti sluzbou

e Jak zjistit, co od vas zakaznik skutecné nakupuje

¢ Pro¢ nezapominat, Ze zdkaznik je predevsim Clovék

e Jaké od vas zdkaznik pozaduje ,jistoty” a jak zjistit, zda mu je nabizite

e Pro¢ musi byt ndkup ve vasi firmé nakupnim zazitkem

e Jak si prostrednictvim komunikace vybudovat se zdkaznikem trvaly vztah

* Jak resit reklamace... a vyuzit je jako pfilezitost k upevnéni vztahu se zakaznikem
e Jak si u zdkaznik( vybudovat dlveéru... a jak zajistit, abyste ji neztratili

A dale uslysite:

e Jak si péci o zédkaznika vytvofrit ,,obranny val“ proti konkurenci

e Jaké signaly vysilaji nespokojeni zdkaznici a co s tim okamzité udélat

* Jak se pripravit na krize a jak vam to pomdze udrzet zakazniky

e Jak oslovit zakazniky, ktefi od vas odesli... a dosahnout, aby se k vam vratili
e Pro¢ a jak vést evidenci kontaktd se zakaznikem

e ProC u péce o zakazniky pocitat také penize

e Jak vyhodnotit ¢asovou naro¢nost investic do péce o zakaznika

Jak jsou se seminarem spokojeni lide, kteri je;
jiz absolvovali

"Libil se mi vécny, zajimavy a misty i humorny vyklad lektora." Jifi Cetl

"Seminar vyrazné predcil ma ocekavani. Nejvice mé zaujal zajimavy vyklad lektora, protkany mnoha
praktickymi priklady." Martin Myslivec

"Nejvice jsem ocenil mnoZstvi praktickych prikladd." Ing. Jifi Hlava

"KaZzdému, kdo chce byt v obchodé uspésny, doporucuji ticast na tomto seminari. Nebude zklaman a
pro svou praxi si odnese nové poznatky a podnéty." Miloslav Langer

Objednejte si tento seminar pouze pro
vase pracovniky

Pokud chcete v této oblasti zdokonalit vice pracovnikl najednou, tento seminar (nebo jemu podobny)
mdZeme usporadat i v terminu a misté, které si urcite sami a pouze pro vase pracovniky. (K dosazeni
efektivniho prinosu staci pro realizaci seminéare jiz skupina 8 - 12 Ucastnik(.) Zatelefonujte na 585 227
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076 nebo napiste na namiru@cvc.cz a my pro vase pracovniky pfipravime nezavazny navrh
vzdélavaciho programu "na miru".

e Typ: Prodej a jednani se zakazniky
o Uroveni: Nevyzaduje pfedchozi znalost tématu

e Cena seminare: Na vyzadani

Prinldseni na seminar

Zlata pravidla péce o zakaznika: Jak z vasich lidi udélat
neporazitelnou konkurencni vyhodu
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