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Psychologické vymahani pohledavek: Jak
privést dluzniky k zaplaceni rychleji, bez
soudnich poplatku a se zachovanim dobré
poveésti u zakaznikl

Na objednavku - Dané, ucetnictvi, zakony, pohledavky
Penize, které vam dluzi, vam konecné zaplati.
A nebudete k tomu potrebovat advokaty, soudy ani exekutory.

Nasledujici postup totiz Sikovné vyuzivaji lidé, kteri uz odbératele priméli k tomu, aby jim své dluhy
zaplatili.

(A maji s tim vétsi Uspéch nez ti, ktefi dluznikdm ohnivé vyhrozuji, mavaji rozsudky nebo pisi "posledni
varovani".)

Co délaji?

~n

Jejich postup je na prvni pohled naivni: S dluzniky totiz "jen" mluvi.

Pfesto ale pfivedou dluznika k tomu, ze jim zaplati.
A jediné, co pouzili, byla znalost lidské psychologie a slova.

Kazdy z dluznikl ma totiZ v sobé néco, na co slysi.
Kazdy ma néjaky spousté¢, motivator, tladitko, tajemstvi, startér...

A kdyZ pochopite, jakymi slovy jej probudit a co mu fict,
prednostné zaplati pravé vam (i kdyz ostatnim rika ne).

Prakticky trénink celého postupu si vyzkousite na specialnim seminafi "Psychologické vymahani
pohledavek: Jak pfivést dluzniky k zaplaceni rychleji, bez soudnich poplatki a se

zachovanim dobré povésti u zakaznika".

Postupy, metody a "triky", které na dluzniky funguiji, se tedy mizete naucit i vy. A protoze vam tato
dovednost umozni ziskat své penize a nepfijit pfitom o zakaznika, zuzitkujete ji hned dvakrat.

O v

Jak vam tento seminar pomuze ziskat své
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penize bez pravnikd

Na seminafi se dozvite:
Jak pomoci psychologického vymahani ziskat vice... a rychleji

e Pro¢ zUstava i neplatici zékaznik stale zakaznikem

e Jak postupovat, abychom neplaticiho zakaznika neposlali svym postupem ke konkurenci
Proc je ddleZité pristup ke klientdm individualizovat

Jak ovlivni nas pfistup a postoje ke klientovi Uspésnost vymahani

Co zpUlsobuje pozitivni pfistup... a jaké nasledky maji vyhrizky

Kterych pét klicovych faktorl ovlivni vas Gspéch pfi vymahani

Co zakaznik(m brani ve vnimani reality a jak jim pomoci

e Jak zménit zplsob komunikace a emoce v uzite¢ny nastroj pro vymahani

Jak udélat z komunikacnich dovednosti efektivni nastroj vymahani

Jak zékaznika odhadnout hned v Gvodu

Na jaké typy dluznikd se pripravit a ¢im se vyznacuji

Cim budou jednotlivé typy osobnosti argumentovat... a jak se na to pfipravit
Co musi zakaznik pochopit, aby zacal spolupracovat

e Jak pfi vyjednavani uplatnit pristup "vyhra-vyhra"

e Jak se nastavit se zdkaznikem na stejnou "frekvenc
e Jak v praxi vyuZzit znalosti "emocni inteligence"

Jak postupovat pfi viastnim vymahani

* Jak si ovérovat informace a provérovat fakta

e Proc je dllezité vytvorit dojem naléhavosti

e Jak odhalit zdkaznikovy platebni moznosti

e Jak vyjednavat, kdyz vam dluznik zacne davat protiargumenty
e Jak jedndani ukoncit a bez ¢eho nesmite dluznika opustit

Jak béhem jedndni ménit taktiku a strategii

¢ Podle Ceho volit dalSi postup a ¢eho si vSimat

* Na jaké reakce se pripravit a kdy je olekavat

e Jak zvladat agresivni projevy druhé strany

* Jak odhalit, kdy se vas druha strana snazi zmanipulovat
e Jak zvladat stresové situace

Pro koho je seminar urcen

Tento seminaf je sice urCen lidem a firmam, kterym zakaznici sice dluzi penize... ale nechtgji
zakaznika nevhodnym postupem pfi jejich vymahani ztratit. Na seminafi se dozvite, jak vase penize
ziskat psychologickymi metodami namisto vyhrlizek. A dozvite se, jak touto metodou inkasovat penize
Casto rychleji a s mensimi naklady, nez ostatnimi zplsoby. Seminar je uréen zejména majiteldim a
manazerlm firem, pracovnikdm obchodnich oddéleni, prodejclim, obchodnikdim a dalsim, ktefi maji ve
vasi firmé za ukol, aby odebrané sluzby a zbozi byly zaplaceny.
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Jak vdm pomUze tato dovednost v praxi

Kdyz za¢nou véritelé vyhrozovat soudy a exekutory, dostanou sice nékdy zaplaceno... ale za jakou
cenu?

Za pravniky zaplati desitky tisic korun.
Misto podnikani travi ¢as u soudd.
A co je nejhorsi, ziskaji sice jednu platbu... ale zdkaznika tak navzdy ztrati.

Nejvétsi Uspéch pritom slavi ti, ktefi hlas nezvysuji. Nevyhrozuji. A nevydiraji.
Védi totiz, Ze kazdy dluznik je predevsim ¢lovék. A proto je na néj mozné zapUsobit psychologicky.

Aby udélal to, co chcete.
Aby vam zaplatil.
A aby to udélal rychle.

Pravé tuto dovednost se pfitom naucite na tomto seminafi: Pochopite, na jaké strategii je cely
psychologicky postup vymahani zalozen. Pochopite, jak odhadnout, kdy vas druha strana vodi za nos
a kdy mluvi pravdu. A naudite se vybirat pro kazdou situaci spravny postup tak, aby na jejim konci
pribyly ve vasi penézence dalsi penize.

Jak hodnoti tento seminar absolventi

"Informace byly podany vybornou formou, skvéla lektorka. MoZnost zapojeni do rozhovoru, spousta
prikladi na dané téma pifimo z praxe. Maly pocet lidi na seminari." Pavlina PetroviCova

"Libil se mi rozbor psychologickych typd lidi a jejich jednani v souvislosti s metodou efektivniho ziskani
svych (firemnich) penéz." itka MiSingerova

"Praktické priklady, komunikace ve skupiné, vyména nazord, typologie." Zuzana Sobolova

"Na seminari se mi libilo feseni situace kdy nam klient dluzi, typologie, seminar celkové." Jakub Prikryl

Objednejte si tento seminar pouze pro vase
pracovniky

Pokud chcete v této oblasti zdokonalit vice pracovnikd najednou, tento seminar (nebo jemu podobny)
mdlzeme usporadat i v terminu a misté, které si ur¢ite sami a pouze pro vase pracovniky. (K dosazeni
efektivniho prinosu staci pro realizaci seminare jiz skupina 8 - 12 G¢astnik(.) Zatelefonujte na 585 227
076 nebo napiste na namiru@cvc.cz a my pro vase pracovniky pfipravime nezavazny navrh
vzdélavaciho programu "na miru".

e Typ: Dané, ucetnictvi, zakony, pohledavky
e Uroven: Nevyzaduje pfedchozi znalost tématu

e Cena seminare: 2 950 K¢ bez DPH
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Prinldseni na seminar

Psychologické vymahani pohledavek: Jak privést
dluzniky k zaplaceni rychleji, bez soudnich poplatkl a se
zachovanim dobré povésti u zdkaznikd
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