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Péce o klienty cestovni kancelare: Jak
dosahnout toho, aby se klienti do vasi
kancelare vraceli... i kdyz budete o néco drazsi
nez konkurence

Na objednavku - Prodej a jednani se zakazniky

Podle prizkumd nema 63% klientl cestovnich kancelari a hotell dlvod opét nakoupit dovolenou,
zajezd, ubytovani nebo sluzebni cestu na stejném misté.

Neciti se k vasi kancelafi nebo hotelu nijak "vazani" a klidné proto pristé nakoupi u konkurence.

Presto ale existuji cestovni kancelare a hotely, kterym se klienti pravidelné vraceji.
Nakupuji zde vSechny své zajezdy a letenky.

Pravidelné se zde ubytovavaiji.

Posilaji sem své pratele a znamé.

A délaji to i presto, Zze mohou jinde (tfeba na internetu) nakoupit levnéji.

Pokud chcete do této kategorie vyhledavanych a navstévovanych hotell a cestovnich kancelari
zaradit i vasi firmu, na specidlnim seminari "Péce o klienty cestovni kanceldre: Jak dosahnout
toho, aby se klienti do vasi kancelare vraceli... i kdyz budete o néco drazsi nez
konkurence" se vy a vasi pracovnici dozvite, jak toho dosahnout.

Na seminari se dozvite:

Co je nejéastéjsim zdrojem problému

Na co si klienti hotell a cestovnich kancelari stéZuji nejcastéji a jak tomu predchazet
Na co je nutné klienta upozornit jesté pred tim, nez udéla konkrétni vybér

Pro¢ je duleZité rozliSovat mezi druhem ubytovani a tridou

Komu doporucit kterou tfidu a komu jaky druh ubytovani

Jaké nebezpeli predstavuje pro klienta "vyhodné" zakoupeny zdjezd "na posledni chvili"
* Pro¢ se toto nebezpedi tyka i kvalitnich hoteld se sluzbami "all-inclusive"

e Jak na tato Uskali zakaznika taktné upozornit

Jak resit stiznosti a reklamace

e Kdy je mozné napravit nespokojenost i po navratu z dovolené

o Kdy maji klienti opravnény dlvod ke stiznostem

* Jak poznat, kdy si pouze vymysleji a hledaji dGvody jak ziskat slevu nebo jiné vyhody pro sebe
e Jak se vyrovnat s opravnénou, ale mnohdy i neopravnénou kritikou

* Jak zvlddat nejen emoce vlastni, ale hlavné emoce nespokojenych a rozhnévanych klientd

Jak klientovi "prodavat", aby byl spokojen
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e Jak klienta "odhadnout" a jak s nim nasledné jednat

e Jak se vcitit do situace zédkaznika a v ¢em véam to pomdze

e Jak pfi jednani navodit spravnou atmosféru a dosahnout toho, aby se citil dobre
e Jak spravneé zvolenymi otazkami zjistit, jaky druh dovolené klientovi vyhovuje

e Jak zaridit, aby s vybérem byla spokojena celd rodina

e Kdy je vyhodnégjsi klient, ktery presné vi, co chce a pfijde si to "jen" objednat

e Kdy je naopak lepsi klient, ktery nevi, co chce

* Jak taktné zjistit, jakd jsou prani a "tajné" touhy klientl

e Jak reagovat, kdyZ tato prani zjistite

Jak dosahnout toho, aby se k vam klienti vraceli

e Jak postupovat, kdyZz musite obsluhovat nékolik klientd najednou

e Jak ve zmatku a ¢asovém tlaku jesté obsluhovat telefon

e Jak dosdhnout toho, aby z vas vyzaroval klid a pohoda

e Jak profesionalné zvladat i naro¢nou klientelu

e Jak jednat se starSimi a nerozhodnymi zakazniky

e Kdy, komu a jak davat "dobré rady"... a kdy ne

e Pro¢ zachovdvat diskrétnost a jak rozpoznat, co mé zdstat tajemstvim
e Jak si vést evidenci klientd a co vSechno sem zaznamenavat

e Proc¢ si vytvorit seznam svych VIP klientll a jak o né pecovat

e Jak si zakazniky zapamatovat jménem (i kdyz mate Spatnou pamét)

Vahate?

vvvvv

vybrat pravé vas?" Po absolvovani tohoto seminare budou vasi pracovnici védét, ze klient nevybira
jen podle ceny, ale také podle toho, jak jsme se k nému chovali. Pochopi, ze svym jedndnim mohou
klienta ziskat... nebo naopak odradit. A uvédomi si, ze profesionalni péci a upfimnym zajmem lze
dosahnout toho, Ze se k vam jednou ziskany klient bude opakované vracet.

Objednejte si tento seminar pouze pro
vase pracovniky

Pokud chcete v této oblasti zdokonalit vice pracovnikd najednou, tento seminar (nebo jemu podobny)
mlzeme usporadat i v terminu a misté, které si ur¢ite sami a pouze pro vase pracovniky. (K dosazeni
efektivniho prinosu staci pro realizaci seminare jiz skupina 8 - 12 Ucastnik(.) Zatelefonujte na 585 227
076 nebo napiste na namiru@cvc.cz a my pro vase pracovniky pfipravime nezavazny navrh
vzdélavaciho programu "na miru".

Typ: Prodej a jednani se zdkazniky

Uroven: Nevyzaduje pfedchozi znalost tématu

Cena seminare: Na vyzadani
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mailto:info@cvc.cz
https://cvc.cz/prodej-a-jednani-se-zakazniky

Prinldseni na seminar

Péce o klienty cestovni kancelare: Jak dosahnout toho,
aby se klienti do vasi kancelare vraceli... i kdyz budete o

neco drazsi nez konkurence
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