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Na objednavku - Manazerské dovednosti
Myslite si to... ale nefeknete to.
Jste rad, ze to zvladli. Ale to byl méli, ze...
VSiml jste si, Ze to zbabrali, ale nechcete je popudit...
Je to chyba.
Kdyz totiz lidem na jejich praci nic nefekneme, ¢asem otupi:
ProC by se méli snazit, kdyz je to vSem jedno?
KdyZ je budeme opakované jen kritizovat, nastvou se... a taky odejdou.
A kdyz je budeme naopak jen chvalit, stoupne jim to do hlavy... a odejdou.
Kazdym hodnocenim, kritikou a pochvalou totiz mizeme jejich chovani zménit:
Kritikou chceme dosahnout, aby uz nedélali stejné chyby.
Pochvalou se snazime ukazat, co maji naopak udélat i priste.
A jejich praci hodnotime proto, ze po tom sami touZzi (i kdyz to nepfiznaiji).
Nemusime ale na nikoho kficet.
Nemusime ani nikomu falesné mazat med kolem pusy.
A uz vibec nemusime podlézat firemnim hvézdam a trast se strachem, aby ndhodou neodesli jinam.
Dobre vedenym rozhovorem zastavime problémové chovani (aniz bychom vyvolali konflikt).

Dobre vedenym rozhovorem probudime novou chut do prace i v lidech, ktefi upadli do letargie.

A dobre vedenym rozhovorem pripomeneme tém nejlepsim, pro¢ u nas chtéji zlstat, i kdyz je bude
lanarit konkurence.

Abychom véam usnadnili vedeni téchto pohovor(l v praxi, celou pfipravu a pribéh si mlizete

natrénovat na specialnim seminari "Kdyz cukr a bi¢ nestaci: Jak inspirovat pracovniky k lepsi praci
prostrednictvim pohovord a nenucené zpétné vazby".

Jak vdm tento seminar pomuze v kazdodenni
praxi

Na seminari se dozvite...
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Proc¢, kdy a jak vase pracovniky hodnotit, chvalit a karat

Pro¢ vase pracovniky vibec "hodnotit"

ProC vasi lidé skryté doufaji, ze jim rfeknete nazor na jejich praci a co se stane, kdyz to
neudélate

Jak velkou chybu déla ten, kdo neustale jen rozdava Ukoly a pfipomina nedodélanou praci
e Které z vasich lidi bude nejvice motivovat pochvala, které kritika a jak to poznat

e Jak spravné vyhodnocovat pracovni vykon vasich lidi a kdy a jak jim vase nazory sdélit

¢ Co je hodnoceni formou 360° zpétné vazby a kdy jej pouzit

Jak zvladnout vlastni hodnotici pohovor

e ProC maji vasi lidé z "pohovoru" strach a jak jej prekonat
¢ Co od vas pracovnici béhem pohovoru ocekavaji

Jak od pracovnikd zjistit jejich skute¢né a upfimné nazory
ProC a jak si pfed hodnocenim stanovit cile

Co vam hodnoceni prinese a co od néj naopak necekat

Jak se pfi hodnoceni vyvarovat Castych chyb

¢ Na jaké Casté chyby si davat pozor

e Co délat, kdyz pracovnik nesouhlasi s vasim hodnocenim

* Jak zlstat objektivnim u pracovnikd, se kterymi si osobné nerozumite

e Na co si dat pozor, kdyz je hodnoceny pracovnik soucasné vas pfitel

e Jak objektivné hodnotit pracovniky, které povazujete za hvézdy vaseho tymu

e Jak reagovat, kdyz pracovnik "vytahne" béhem pohovoru osobni a citliva témata

Pro¢ a kdy chvalit dobré pracovni vykony

¢ Jak nejlépe posilovat pracovni postupy, se kterymi jste spokojeni
e Jak vyjadrit svou pochvalu, i kdyz se u toho citite nesvdj

¢ Na co zaméfit pochvalu a ¢emu se naopak vyhnout

¢ Na které zasady si pfi chvaleni davat pozor

e Jak reagovat, kdyz vidite, Ze pracovnik neumi pochvalu pfijmout

Jak a kdy karat za nespInéné Ukoly

 Kdy karat a trestat za nesplnéni Gkoll a proc¢

e Jak se pfi kritizovani vyvarovat nej¢astéjsi chybé

e Jak zabranit tomu, aby vase kritika nepfimérené zasahla citlivé pracovniky
e Jak uklidnit pracovnika, kterého se dotkla vase kritika pfiliS osobné

e Co délat, kdyz si pracovnik z vaseho pokarani nic nedéla

e Jak zabranit tomu, aby vas potrestani pracovnici pomlouvali

o Kdy mUzete spravné zvolenou kritikou motivovat pracovniky k vyssimu Gsili

Komu na seminari rezervovat misto

Tento seminar je uréen manazertm, feditellm a vedoucim pracovnikdim, kteri chtéji, aby jejich
pracovnici byli ve své praci spokojeni a soucasné odvadeéli maximalni vykon. Na seminari se dozvite,
co musite udélat proto, aby vasi lidé pochopili vaSe ocekavani a dozvite se, jak je hodnocenim,
pochvalami a nékdy i kritikou k tomuto cili dovést.
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Jak hodnoti tento seminar absolventi

"Otevrienost, pfatelskd atmosféra, praktické pfiklady, srozumitelnost." Radomir Stefek
"Skupinova prace, moznost aktivniho pristupu." Igor Rychlik

"Nestrojenost, otevfenost." Jifi Cernota

"Priklady z praxe, moznost si to vyzkouset." Martin Hrinko

Objednejte si tento seminar pouze pro vase
pracovniky

Pokud chcete v této oblasti zdokonalit vice pracovnikl najednou, tento seminar (nebo jemu podobny)
mlzeme usporadat i v terminu a misté, které si urc¢ite sami a pouze pro vase pracovniky. (K dosazeni
efektivniho prinosu staci pro realizaci seminare jiz skupina 8 - 12 Ucastnik(.) Zatelefonujte na 585 227
076 nebo napiste na namiru@cvc.cz a my pro vase pracovniky pripravime nezavazny navrh
vzdélavaciho programu "na miru".

¢ Typ: Manazerské dovednosti
e Uroven: Nevyzaduje ptedchozi znalost tématu

e Cena seminare: 2 950 K¢ bez DPH

Prinlaseni na seminar

Kdyz cukr a bi¢ nestaci: Jak inspirovat pracovniky k lepsi
praci prostrednictvim pohovorl a nenucené zpétné

vazby
| |
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