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Emocni management: Jak pochopenim svych
pocitl a intuice predbéhnout ty, kteri spoléhaji
jen na logiku a fakta

Na objednavku - Pracovni efektivita a sebemotivace

Na prvni pohled se sice rozhodujeme logicky, ve skute¢nosti za nds ale rozhoduji pocity, emoce a
dojmy.

A stejné tak se rozhoduji i ostatni: Maji z nas dobry pocit? Vyvolava v nich nas postup spravné pocity?
Pravé emocni posouzeni rozhodne, zda uspéjeme nebo ne.

Pochopenim emoci a toho, jak funguji a jak nds ovladaji, tedy porozumite nejen tomu, jak reagujete na
rlzné situace vy sami, ale jak na né budou reagovat i vasi pracovnici a zékaznici. A pravé proto jsme
pro vas opét pripravili vyhleddvany seminar "Emoc¢ni management: Jak pochopenim svych
pocitd a intuice predbé&hnout ty, ktefi spoléhaji jen na logiku a fakta".

Na tomto seminari pochopite, jak pracujete se svymi emocemi vy sami a tim padem také pochopite,
jak s nimi nakladaji vasi zakaznici, obchodni partnefi, dodavatelé, pratelé i nepratelé. (A kdyz to bude
nutné, budete o to vice schopni efektivné "zautoclit" na jejich city tam, kde se vSichni ostatni snazi
zabodovat Cisly a fakty.)

Jak vam znalost vasich vlastnich emoci zjednodusi praci

e Jak se v desitkach emoci vyznat... a nenechat se zadnou prekvapit
¢ Co vyjadfuje "emocni kvocient" (EQ) a jakou hodnotu ma ten vas
e Jak vam tato znalost pomUzZe rozvinout pozitivni mysleni

e Jak poznat a rozvijet vasi "emocni inteligenci"

Jak vam zvladnuti emoci pomuze odolavat stresu

e Jak spravné vyuzit vase emoce v rlznych situacich
e Jakymi zplsoby zvladat rlzné druhy stresu

e Jak zvladat strach, smutek, vztek a agresivitu

e Jak si udrzet emocni odstup v naro¢nych situacich

Jak vam pochopeni emoci usnadni rozhodovani

e Proc je ddlezité vnimat emoce druhych lidi

e Jak své porozumeéni emocim vyuzit pfi rozhodovani

* Jak reagovat na "citové vydirani" ze strany zakaznik{, kolegl, zaméstnancl nebo partnerd
* Jak se branit natlaku obchodnich a reklamnich trikd

Jak vam emoce zjednodusi komunikaci s ostatnimi

e Jak vyuZzit emoce pfi motivovani druhych

e Jak poznat, co na vase podrizené "funguje" a co ne

¢ Jak emocim "naslouchat" a vyuzit je k "vyladéni" druhého

e Jak si zvladnutim emoci pojistit budouci postaveni a oblibenost

e Jak vést emocné vypjaté pracovni pohovory a zvladat pocity, které pfi nich prozivate
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e Jak |épe a ucinnéji resit konflikty
Jak vas znalost emoci dostane z nejhorsi krize
e Jak Iépe a ucinnégji fesit konflikty
» Na co se zaméfit v situacich, kdy hrozi nekontrolovatelna agresivita
e Jak dosdhnout toho, aby agresorovi nestalo za to vam ublizit

* ProcC jsou nebojacné emoce vasim spojencem
e Co pomdze zvladnout emocni vypéti

Objednejte si tento seminar pouze pro vase pracovniky

Pokud chcete v této oblasti zdokonalit vice pracovnikd najednou, tento seminar (nebo jemu podobny)
mdlzeme usporadat i v terminu a misté, které si ur¢ite sami a pouze pro vase pracovniky. (K dosazeni
efektivniho prinosu staci pro realizaci seminare jiz skupina 8 - 12 Gc¢astnik(.) Zatelefonujte na 585 227
076 nebo napiste na namiru@cvc.cz a my pro vase pracovniky pfipravime nezavazny navrh
vzdélavaciho programu "na miru".

e Typ: Pracovni efektivita a sebemotivace
e Uroven: Nevyzaduje pfedchozi znalost tématu

e Cena seminare: Na vyzadani

Prinldseni na seminar

Emocni management: Jak pochopenim svych pocitl a
intuice predbéhnout ty, kteri spoléhaji jen na logiku a
fakta
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