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Efektivni komunikace Zen ve svété muzu: Jak
vyuzit vas skryty potencial a presvedcit o svych
schopnostech ostatni

Na objednavku - Pracovni efektivita a sebemotivace

Setka-li se v praci nebo na obchodnim jedndni Zena s muzem, je vysoce pravdépodobné, Ze se po
chvili bude muset jeden druhého zeptat: "Co tim myslite?"

Oba sice mluvi stejnym jazykem, kazdy ale slova toho druhého vnima jinak.
A zbytecné tak vznikaji omyly, nedorozumeéni, konflikty... a vase firma pfichazi o penize.

Pokud jste uz nékdy zazila situaci, ze jste své prani zformulovala (podle vas) zcela jasné a vas muzsky
protéjsek presto vypadal, Ze vlibec nic nechépe, vite, jak je tento pocit frustrujici.

A abychom vam pomohli se podobnych situaci vyvarovat, pfipravili jsme pro zeny, které chtéji
zdokonalit své jednani s muzi, specialni seminar "Efektivni komunikace Zen ve svété muzu: Jak
vyuzit vas skryty potencial a presvédcit o svych schopnostech ostatni".

Po absolvovani tohoto seminare budete schopna prezentovat své myslenky a ndvrhy tak, aby jim
ostatni vénovali pozornost. Pochopite, co lidé kolem vas skutecné slysi, kdyz mluvite (a proc¢ to neni
vzdy totéz, co si myslite, Ze fikate). A poznate, jak fikat i nepfijemné véci bez toho, aniz byste
kohokoliv urazila, rozzlobila nebo si jej znepfratelila.

Na seminafi se dozvite:
1. Jak dosahnout toho, aby vas lidé respektovali

e Jak rychle a Gcinné vyvolat ve vasem protéjsSku dobry dojem

e Jak svym vystupovanim urcujete, zda vas ostatni budou brat vazné... nebo zda vas budou
prehlizet

e Kdy mate nejvétsi Sanci, ze vas lidé vyslechnou (a kdy bude naopak lepsi micet)

¢ Co délat, kdyz jste ignorovdna nebo prerusovana

e Jak jemné pozménit vase vztahy se spolupracovniky a dosahnout toho, aby se k vdm chovali
jinak

e Kdy a jak pozadat ostatni o0 pomoc, aby vam ji skute¢né chtéli poskytnout

2. Na co si davat pozor pfi jednani s muzi... a zenami

* Na jaké podstatné rozdily mezi muzskym a Zenskym zplsobem komunikace si davat pozor
¢ Jak pochopenim téchto rozdill ziskat vétsi respekt u obou
e Jak zdokonalit své naslouchani a jak reagovat na to, co lidé chtéji fict... a ne na to, co fikaji

3. Jak proménit sebenedlvéru v sebeduvéru

¢ Jak se psychicky pripravit na slozité jednani, dllezitou prezentaci nebo vyznamnou poradu
¢ Kde a jak Cerpat odvahu pro jednani s ndro¢nymi lidmi a reSeni zavaznych situaci
e Jak si udrzet klid, rozvahu a kontrolu nad svymi pocity pravé v situacich, kdy je ztracite

4. Jak reagovat na kritiku
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e Co vam ostatni chtéji ve skutecnosti kritikou Fici

e Kdy kritiku vnimat a poslouchat a kdy nad ni mavnout rukou

e Jak, kdy a proc kritizovat ostatni a jak si pfi tom nenadélat nepratele
e Jak vasi kritiku formulovat, aby se druhé strany nedotkla

5. Jak ostatnim stanovit hranice a neudélat si pritom nepratele

e Co délat, kdyz na vas nékdo vyviji natlak a nebo se vas snazi zahnat do kouta
e Co délat, kdyz lidé prekracuji hranice pfijatelného chovani

* Jak fici "ne" takovym zplsobem, aby to lidé respektovali

e Jak prostfednictvim empatie zklidnit i toho nejrozcilenéjsiho protivnika

* Jak reagovat na lez, cilené vyvolavani pocitl viny a nepfimérené pozadavky
e Proc vasSe reakce urci, jak se k vam lidé zachovaji pristé

6. Jak se stat viditelnou a jak upevnit svou pozici

e Jak se stat aktivnim Ucastnikem a pfispét kazdé poradé

e Jak zvladnout stres spojeny s prezentovanim pred zkusenéjsimi kolegy

* Jak dosahnout toho, aby ostatni pfijali vasSe napady a podporovali je

e Jak reagovat, kdyz vas nékdo vyzve k pomysinému souboji... a vyjit z néj jako vitéz
e Jak jednodusSe prekonat strach z mluveni pred ostatnimi

e Jak prostrednictvim vhodného reseni konfliktl vytvorit silnéjsi vztahy

Tento seminar vam pomuize:

1. Ovliviiovanim a presvédcovanim vytvorit kolem sebe produktivni a funkéni vztahy s rznymi typy
lidi.

2. Ziskat své emoce pod kontrolu a zlstat klidna a efektivni, i kdyZ budete pod velkym stresem.

3. Prekonat strach z verejného vystupovani a vyjadrit své myslenky a nazory bez potizi.

4. Zvladat naro¢né situace, chyby a krize se sebevédomim.

Jak hodnotili absolventi ostatni seminare této lektorky

"Profesionalni pfistup a chovani lektorky, vyborné zna problematiku." Ing. Jan Aulehla

"Zivy sangvinicky vyklad lektorky, prakticka cviceni s jejim komentafem." Radovan Vitek
"Zplsob prednasky, praktické ukazky, psychologické poznatky." Zdena Kovarova

"Ncvik konkrétnich situaci. Osobni testy, ndvody jak na zékazniky. Mala skupinka lidi. Resenf
konkrétnich situaci." Alena Trubackova

"Dozvédéla jsem se jak reagovat na odmitavé odpovédi zékaznikd, jak alespor trosku rozpoznat
povahové viastnosti zékaznikd." Lucie Markova

Objednejte si tento seminar pouze pro vase pracovniky

Pokud chcete v této oblasti zdokonalit vice pracovnikl najednou, tento seminar (nebo jemu podobny)
mdzeme usporadat i v terminu a misté, které si ur¢ite sami a pouze pro vase pracovniky. (K dosazeni
efektivniho prinosu staci pro realizaci seminéare jiz skupina 8 - 12 Ucastnik(.) Zatelefonujte na 585 227
076 nebo napiste na namiru@cvc.cz a my pro vase pracovniky pripravime nezavazny navrh
vzdélavaciho programu "na miru".

e Typ: Pracovni efektivita a sebemotivace

o Uroveri: Nevyzaduje pfedchozi znalost tématu
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e Cena seminare: Na vyzadani

Prinldseni na seminar
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