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Abych neprisel o ty, kteri nas zivi: Jak pecovat o
klicové VIP zadkazniky, aby neméli dlivod odejit

Na objednavku - Prodej a jedndani se zakazniky

Co se stane, kdyz od vas odejde?
Kdyz vas opusti?

A kdyZ u vas prestane utracet vSechny penize, na které jste si od néj zvykli... a zaCne je utracet u
konkurence?

Kdyz odejde néjaky ten maly zdkaznik, ktery objednava malo a jen obcas, nic tak velkého se nestane:
Pfijdou a nahradi ho dalsi. A v pokladné to nepocitite.

Ale co se stane, kdyz od vas odejde néktery z téch nejvétsich deseti?
Nebo dokonce vsichni najednou?

Protoze se skamaradili se zastupcem konkurence.

Protoze jim konkurence nabidla lepsi podminky.

Protoze nebyli spokojeni s tim, co od vas dostavaiji.

Protoze... (kterykoliv z dlivodd, proc¢ vas zakaznici nékdy opustili).

Aby podobné preslapy, opomenuti a chyby nepfipravily o VIP zdkazniky i vasi firmu, vSichni vasi
pracovnici by méli védét, kdo jsou témi, které ztratit nesmi.

A aby dokdzali zareagovat ve vSech situacich tak, aby se to nestalo, cely postup se nauci na
specialnim seminafi "Abych nepfisel o ty, ktefi nds Zivi: Jak peCovat o klicové VIP zdkazniky, aby
neméli divod odejit".

Na seminari se dozvi...

Kdo je kliCovym zakaznikem... i kdyz se nezda

* Jak seradit zdkazniky, aby bylo vidét, kdo jsou ti ddleziti

e Jakou otdzku si polozit u kazdého zakaznika a proc

e Jak rozpoznat zakazniky, kteri ovliviuji ostatni

¢ Co si 0 zakaznicich zjistit na internetu a kde

* Jaké tri otdzky poloZit zdkazniklm, abyste odhalili jejich potencial

Ziskali jsme VIP objednavku... a co ted?

e Jak zakaznikovi spravné potvrdit jeho rozhodnuti (a proc)
e Jak odhalit nejrizikovéjsi mista zakazky a jak si je pohlidat
e Za co nam zakaznici vlastné plati... a proC to neni jen prace, zbozi ¢i material
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e Jak zafidit, aby ve firmé vsichni védéli, ze délaji na VIP zakazce
¢ Jak stanovit kompetence a pravidla, aby se nic nezadrhlo

Jak se v priibéhu starat o VIP zédkazniky

Co zpUsobite podlézanim a co ocekavaji dnesni zakaznici

Kdy stanovit key account managera a kdy staci jen urcit odpovédnou osobu
Kdy ma za nas jednat se zakaznikem jen jeden (a kdy jich mlze byt vic)
Které drobnosti udélaji ve vysledku vic, nez cena i kvalita odvedené prace
Co vSechno zdkaznik promine a odpusti, pokud udélate tuto véc

Jak reagovat, kdyz zakaznik pozada o slevu Ci jinou vyhodu

e Jak si pohlidat, abyste vstficnym krokem nenastavili o¢ekavani do budoucna

Sejde z oci, sejde z mysli: Jak si udrZet povédomi VIP zakaznik{

e Jak Casto zdkazniky potkavat, aby na nas nezapomnéli

e Kdy jsou obédy, velefe a vecirky nutné a kdy ne

e Jak spravné odhadnout vhodné darky a pozornosti

e Jak se zviditelnit mezi rozhodovateli, i kdyz stale jednate s vykonavateli
e Co udélat, pokud si zakaznik uz dlouho nic neobjednal

Kdyz vznikne problém nebo zadtoci konkurence: Plan prvni pomoci

e Kdy vznikaji nejCastéjsi problémy a utoci konkurence

e Co si o situaci zjistit pred tim, nez zareagujete

e Co od nas zdkaznik v téchto chvilich ¢eka (i kdyz to nefekne)

e Jak dopredu nastavit rozhodovaci pravomoce, komu a do jaké vyse
¢ Kterd reakce ndm zakaznika jesté vic pfimkne (a ktera jej odpudi)

Jak proménit bézné zakazniky v ty klicové

e V Cem se lisi vztah s béznymi a s VIP zakazniky

* Jak tyto vztahy vznikaji a jak podporit jejich rist

e Co musime udélat, abychom ziskali vétsi dlvéru

e Jak si nas zakaznici testuji a jak to poznat

e Pro¢ nemusime byt s VIP zakazniky osobni pratelé a presto si je udrzet

Kdyz klicovy zakaznik zacne zneuzivat své pozice

e Kdy je zavislost na nékolika VIP zdkaznicich hrozbou

e Kdy se proméni VIP zakaznik v pekelného zakaznika

e Jak rozpoznat hranici mezi VIP a peklem

e Jak se zbavit zavislosti na problémovych VIP zékaznicich

e Kdy poslat problematického VIP zédkaznika ke konkurenci a jak

ProC se na tento seminar prihlasit vSechny vase pracovniky
SlySeli jste o téch pripadech, jak chovani fidice pfipravilo firmu o nejlepsiho zékaznika? Jak
administrativni chyba v G¢tarné zpUsobila ztratu ddvéry a odchod téch nejvétsich odbérateld? Nebo

jak drobné opomenuti v servisu zpUsobilo, Ze VIP zékaznici presli ke konkurenci?

Ztratu téch nejlepsich zakaznikl nezplsobuji velké udalosti: Pric¢inou jejich odchodu jsou ¢asto
drobnosti. Ty se ale postupem ¢asu nascitaji. A jak vime, stokrat nic umofri i vola.

Na zacatku si samoziejmé davame pozor. Postupem casu si ale na VIP objednavky zvykneme. Stanou
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se béznymi. Pfestaneme se tak soustredit. Nevénujeme si jim tolik. Zacneme polevovat. A jednoho
dne se dozvime, Ze odesli jinam.

Pro¢? Vlastné to ani nedokazou vysvétlit. Nezplsobil to totiz Zadny jeden konkrétni ddvod. Pohar jejich
trpélivost prosté jen pretekl.

Protoze se na praci pro VIP zékazniky podileji vSichni vasi pracovnici, kazdy z nich k vdm mize svym
chovanim VIP zékazniky vice pfimknout... nebo je odpudit. Na tomto seminafi si proto projdeme
postupy, jak o VIP zédkazniky peCovat na vSech Urovnich. A ziskate tak jistotu, Ze vasi lidé VIP
zakazniky udrzi.

e Typ: Prodej a jednani se zakazniky
e Uroven: Nevyzaduje pfedchozi znalost tématu

e Cena seminare: 2 950 K¢ bez DPH

Prinldseni na seminar
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