Il
. ||I| x
CESKE

WIOELAVALI
CENTRLM

Aby pfristé nakoupili zase u vas: Jak se pri
jednani se zakazniky vyvarovat chyb, kterymi
je nevédomky posilate ke konkurenci

Na objednavku - Prodej a jedndani se zakazniky
Kdyz vam fekne, Ze se "k vdm uz nikdy nevrati", boli to.

Kdyz si pak navic spocitate, kolik penéz u vas kazdy rok utracel, ten vypadek trzeb bude bolet jesté
vic.

A kdyz pak zjistite, Ze se nastval kvili tomu, co mu u vas rekli, nastvete se i vy.
Ziskat nové zdkazniky je totiz pékna dfina.

Ale odehnat je ke konkurenci, to dokaze béhem par minut (Casto nevédomky) kterykoliv z vasich
kolegl:

68 % zakaznikl odchazi ke konkurenci pravé proto, jak se k nim pracovnici chovali, jak s nimi jednali,
co jim rekli, jak to rekli...

... a abychom vam pomohli tato draha nedorozuméni ve vasi firmé vymytit (a zastavit tak bolestivy
Ubytek zakaznik(), na specialnim seminari "Aby pristé nakoupili zase u vas: Jak se pri jednani se
zakazniky vyvarovat chyb, kterymi je nevédomky posilate ke konkurenci" se dozvite, jak toho
dosdhnout.
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Jak privede tento seminar zpét vice zakaznikad...

Na seminafi se dozvite:
1. Jak nejrychleji odradit zakaznika od dalsiho nakupu

e ProC nestaci jen hezky Usmév a hlasity pozdrav

e Co dalSiho od nas zakaznici oCekavaji

* Jak se m{ze nasSe snazivost obratit proti nam

e Co je skute¢nou pricinou vétsiny konfliktd a nedorozuméni
e Co nam rika vlastni zkusenost... a pro¢ na ni zapominame

2. Jak a ¢im ovlivnit, jak se k vam zakaznici budou chovat
e Jak vécné argumentovat a Gc¢inné presvédcovat
e Jak efektivné klast otazky a fidit rozhovor

e Jak volit otdzky, které vedou k jednozna¢nému odhaleni problému
e Kterych chyb se pfi naslouchani nejcastéji dopoustime a proc
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e Pro¢ poskytovat informace vécng, stru¢né a srozumitelné... a ¢emu tak mlzete predejit
e Proc je uziteCné vyjasnit si nejasnosti co nejdrive

3. Jak pUsobit kompetentné a presvédcivé a vzbudit u zakaznikd respekt

* Jak posilovat vlastni sebedlvéru a sebevédomi

e Kde a jak Cerpat odvahu pro jednani s ndro¢nymi zdkazniky a rfeSeni zdvaznych situaci
e Co délat, kdyz jste ignorovan nebo prerusovan

e Jak reagovat na lez nebo neopravnéné obvinovani

* Jak se vyporadat s odCivodnénou kritikou

¢ Proc¢ vase reakce urdi, jak se k vdm zdkaznik zachova pristé

4. Jak resit konflikty rychle, G¢inné a bez vypjatych emoci

e Jak a proc zjistit hned v Gvodu, co je spole¢nym cilem feSeni konfliktu

e Proc je dllezité zakaznikdm pozorné naslouchat a pochopit jejich pohled na véc
e Jak reagovat, kdyz je zakaznik roz¢ileny a Utoci na nas

e Jak prostfednictvim empatie zklidnit i toho nejrozcilenéjsiho zédkaznika

e Proc je agresivni pfistup jen kratkodobym feSenim

¢ Proc je pred¢asné navrhovat reseni, kdyz nam zdkaznik jesté nesdélil vsechno

Jak hodnoti lektorku absolventi dalsich
seminara?

"Prakticka cviceni - trénink, nejen "prednaska"." Ing. Roman Zvolsky

"Reseni situaci, které posluchaci zmini pfimo ze Zivota." Zuzana Burofova

"Nebyla to jen prednaska, ale slo o aktivni pfistup, zajimavé podavané." Véra Chaberova
"Paradoxni problémy kolegd, zjisténi, Ze i ostatni maji problémy, pohled z druhé strany." P. Spirk
"Seminar byl zajimavy: Kontakt se vSemi posluchaci, priklady z praxe, feseni problémovych situaci."
Mgr. Stanislava Reithalerova

Objednejte si tento seminar pouze pro vase
pracovniky

Pokud chcete v této oblasti zdokonalit vice pracovnikd najednou, tento seminar (nebo jemu podobny)
mdlzeme usporadat i v terminu a misté, které si ur¢ite sami a pouze pro vase pracovniky. (K dosazeni
efektivniho prinosu staci pro realizaci seminare jiz skupina 8 - 12 G¢astnik(.) Zatelefonujte na 585 227
076 nebo napiste na namiru@cvc.cz a my pro vase pracovniky pfipravime nezavazny navrh
vzdélavaciho programu "na miru".

e Typ: Prodej a jednani se zakazniky
e Uroven: Nevyzaduje pfedchozi znalost tématu

e Cena seminare: 2 950 K¢ bez DPH
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Prinldseni na seminar

Aby pristé nakoupili zase u vas: Jak se pfi jednani se
zakazniky vyvarovat chyb, kterymi je nevédomky

posilate ke konkurenci
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